SA#VCE Guide d’acces rapide teléphone mobile

1 Assurez-vous d'avoir un router et une connexion internet haut débit (non inclus) ;

Avant de commencer

2 Connectez votre router avec un cable Ethernet ;
3 Mettez a jour votre programme client et l'application mobile a la derniere version ;

4 Merci de noter qu'une vitesse de telechargement d'1iMbps est nécessaire pour la lecture a distance de streaming.

Installez I'application gratuite XMEye a partir de I'App Store. Cliquez
sur I'icone XMEye pour ouvrir I'application.

Cliquez sur Register pour créer un nouveau compte. (Vous devez
insérez un nom d’utilisateur et un mot de passe).

Cliquez sur “+” pour ajouter un nouvel

appareil.

Configurez comme indiqué ci-dessous.

> e

1 [Device Name] Entrez un nom pour votre systéme par
vous-méme.

2 [@% ] Scannez le code QR sur |'assistant de démarrage du DVR
(enregistreur) pour obtenir le numéro de série. Lassistant de
démarrage se lance automatiquement quand vous allumez pour la
premiere fois le DVR et peut aussi étre trouvé dans le menu rapide
du DVR.

3 [User Name] admin (par défaut)

4 [Password] Pas besoin de mot de passe (par défaut).

Cliquez sur OK pour ajouter votre appareil a 'application.

Quand vous ouvrez I'application XMEye, la fenétre Liste des
Appareils apparait. Cliquez sur I'appareil que vous voulez voir pour
obtenir les vidéos en streaming de toutes les caméras connectées.

Félicitations ! Vous avez désormais accés aux images de vos
cameras sur votre smartphone ou tablette.

Installez I'application gratuite XMEye a partir de I’App Store. Cliquez
sur 'icone XMEye pour ouvrir I'application.

Cliquez sur Register pour créer un nouveau compte. (Vous devez
insérez un nom d’utilisateur et un mot de passe).

Cliquez sur “+” pour ajouter un nouvel

appareil.

Configurez comme indiqué ci-dessous.

> s

o] Add Device

1 [Device Name] Entrez un nom pour votre systéme par
vous-méme.

2 [@% ] Scannez le code QR sur l'assistant de démarrage du DVR
(enregistreur) pour obtenir le numéro de série. Lassistant de
démarrage se lance automatiquement quand vous allumez pour la
premiere fois le DVR et peut aussi étre trouvé dans le menu rapide
du DVR.

3 [User Name] admin (par défaut)

4 [Password] Pas besoin de mot de passe (par défaut).

Cliquez sur OK pour ajouter votre appareil a I'application.

Quand vous ouvrez l'application XMEye, la fenétre Liste des
Appareils apparait. Cliquez sur I'appareil que vous voulez voir pour
obtenir les vidéos en streaming de toutes les caméras connectées.

Félicitations ! Vous avez désormais accés aux images de vos
cameras sur votre smartphone ou tablette.

Android

Installez I'application gratuite XMEye a partir de I'App Store. Cliquez
sur I'icone XMEye pour ouvrir I'application.

Cliquez sur Register pour créer un nouveau compte. (Vous devez
insérez un nom d’utilisateur et un mot de passe).

Cliquez sur “+” pour ajouter un nouvel

appareil.

Configurez comme indiqué ci-dessous.

+ o

o Add Device

1 [Device Name] Entrez un nom pour votre systeme par
vous-méme.

2 [§£ ] Scannez le code QR sur l'assistant de démarrage du DVR
(enregistreur) pour obtenir le numéro de série. L'assistant de
démarrage se lance automatiquement quand vous allumez pour la
premiere fois le DVR et peut aussi étre trouvé dans le menu rapide
du DVR.

3 [User Name] admin (par défaut)

4 [Password] Pas besoin de mot de passe (par défaut).

Cliquez sur OK pour ajouter votre appareil a 'application.

Quand vous ouvrez I'application XMEye, la fenétre Liste des
Appareils apparait. Cliquez sur I'appareil que vous voulez voir pour
obtenir les vidéos en streaming de toutes les caméras connectées.

Félicitations ! Vous avez désormais accés aux images de vos
cameras sur votre smartphone ou tablette.




SANVCE

COMMENT UTILISER

Trouver votre numéro de série (SN)

Le numéro de série se trouve sur 'assistant de démarrage quand votre appareil DVR s’allume
pour la premiére fois. L’'assistant de démarrage se trouve aussi dans le menu rapide du DVR.

Notez vos informations ci-dessous :

Numéro de série :

Acces a distance sur PC

a Téléchargez et installez le programme client.
1 Vous pouvez accéder et installer le programme client CMS a partir du CD contenu dans le paquet.
2 Téléchargez et installez le programme client CMS a partir de WW\WV.sanncegroup.com/support.

b Une fois I'installation terminée, faites un double-clic sur 'icbne CMS o  SUT le bureau ou

depuis la listes des applications.

€ Connectez-vous au programme client avec votre nom d’utilisateur (par défaut : super) et mot de
passe (par défaut : pas besoin de mot de passe).
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d Cliquez sur [System] > [Device Manager] > [ADD AREA]

Guide d’acces rapide PC
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[Device Name] Donnez un nom a votre appareil.

[Login Type] Adresse IP (Assurez-vous que votre appareil a bien été connecté a Internet) ;
Domaine (Assurez-vous que votre appareil a été connecté a Internet et posséde un domaine réel) ;
ARSP & Cloud (Obtenez le numéro de série sur I'assistant de démarrage du DVR, ou dans le menu
rapide).

[User Name] admin (par défaut) (quand Avancé est coché)

[Password] Pas besoin de mot de passe (par défaut) (quand Avancé est coché)

[Zone] Comme vous I'avez créeée.

f Cliquez sur OK pour ajouter votre appareil.

Problemes rencontrés

Si vous rencontrez des problémes en vous connectant, essayez les conseils suivants :
Redémarrez le DVR grace au bouton Marche/Arrét.

Assurez-vous que votre DVR est connecté au router par un cable Ethernet et redémarrez le DVR.
Vérifiez a nouveau le nom d’utilisateur, le mot de passe et le port client.




